


Z czym zmagajq sie Menedzerowie
w dzisiejszych organizacjach?

Udraznianie przeptywu informacgji
miedzy dziatami, zespotami,
i w catej organizacji

Nieskuteczne i nieefektywne
oceny okresowe

Koniecznos$¢ dostosowania sie
do nowego modelu pracy
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Konieczno$¢ ciggtego podnoszenia
efektywnosci pracy i
zaangazowania pracownikow

Stata optymalizacja procesow
organizacyjnych

Budowanie swiadomosci
biznesowej pracownikéw



Czym jest rozwigzanie

SMART Performance Management®?

SMART Performance Management® to rozwiazanie
do bezposredniego, wizualnego zarzadzania wynikami
firmy w oparciu o Tablice Rozwoju® ktéra stuzy
do biezagcego monitorowania przebiegu pracy
i proceséw na poziomie pracownikéw, zespotu, dziatu
oraz catej firmy.

SMART Performance Management® taczy
5 kluczowych czynnikéw, ktére wg. opracowan
Human Capital Institute decyduja o efektywnosci
pracownikéw, sg nimi:

Koncentracja na kluczowych celach
Permanentne zarzadzanie wynikami
Natychmiastowy, staty feedback

Zaangazowanie pracownikéow
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Konkretne dziatania rozwojowe
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koncentracja
na kluczowych
celach

permanentne
zarzadzanie
wynikami

konkretne SMART

dziatania Performance

rozwojowe Management

natychmiastowy,
staty feedback

T —

Dzieki temu Smart Performance Management®
ksztattuje kulture organizagji zorientowana
na zarzadzaniu efektywnoscia pracy ludzi,
gdzie kluczowym jest budowanie odpowiedniego
zaangazowania pracownikébw w rozwdj firmy
i realizacje oczekiwanych rezultatéw biznesowych.
Stanowi alternatywe dla obecnych systemow ocen
pracowniczych.
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Tablica Rozwoju® pozwala menedzerom na szybsza S TABLICAROZWOJU T e

i tatwiejsza ocene rezultatéw pracy swojego zespotu, E:‘

a takze szybsze wykrywanie i eliminowanie kluczowych ‘ e T

probleméw zachodzacych w podlegtych procesach. — O — -

Dzieki czemu mozliwe jest podnoszenie efektywnosci = (0O ) -

pracownikéw a w finale catej organizagji. T O= .

Zebranie wynikéw (KPI),
informacji i danych w jednym
widocznym dla zespotu miejscu

Biezace informowanie
(Feedback) o stopniu

Zebranie informacji o
potrzebach i dziataniach
rozwojowych

Szybkie, biezace i cykliczne
spotkania zespotu przy
tablicy (5-15 min.)

@
v realizacji celéw
Y/
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SMART Performance Management® - fomart '\

Dla kogo jest to dobre rozwiazanie? ranagement
Rozwigzanie SMART Performance Management® Jakie firmy powinny by¢ zainteresowane wdrozeniem
dedykowane  jest gtéwnie  duzym  firmom rozwigzania SMART Performance Management®:
produkcyjnym, produkcyjno — handlowym, ustugowym,

nastawionym  szczegélnie na  optymalizowanie () Firmy, ktére buduja nowoczesne $rodowisko
swoich proceséw  organizacyjnych  (m.in. HR, pracy ukierunkowane na rozwoj efektywnosci
administracyjnych, sprzedazowych, produkcyjnych i zaangazowania pracownikow

oraz zarzadczych etc.).
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0 Firmy, ktore dziatajag w dynamicznie zmieniajacym
sie otoczeniu, gdzie kluczowe znaczenie ma
elastyczne dziatanie i szybka adaptacja do zmian
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e Firmy, w ktérych znaczna czes¢ zadan jest
realizowana poprzez dziatania mniej lub bardziej
formalnych zespotéw pracowniczych
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Jak wyglada proces wdrozenia
SMART Performance Management®?

Wdrozenie SMART Performance Management®
sktada sie z 2 kluczowych etapéw prac:

Zaprojektowanie struktury Tablicy
Rozwoju®, zaprezentowanie
kluczowych celéow dla danego obszaru
biznesowego i jego zespotu
pracownikow oraz dobor kluczowych

wskaznikow efektywnosci,
pozwalajacych na monitorowanie
efektywnosci pracy catego zespotu.
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Opracowanie standardu pracy z
Tablicg Rozwoju® oraz przebiegu
statych spotkan zespotu przy
tablicy.




Jakie sg korzystne zmiany w

organizacji po wdrozeniu
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SMART Performance Management®?

wzrost skutecznosci realizacji celéw biznesowych
wzrost efektywnosci pracy pracownikéw i zespotéw

optymalizacja proceséw organizacyjnych

Menedzer:
HR: na biezgco monitoruje moje
mam skuteczny system procesy i projekty, jestem w
oceny pracowniczej A statym kontakcie z moimi ludzmi

HR: Menedzer:

wdrazam wtasciwe Jl ,., efektyywnos¢ moich
rozwigzania rozwojowe pracownikéw oceniam w oparciu
w oparciu o biezace o ich Faktyczne, biezace wyniki
potrzeby biznesowe ‘ L

poprawa przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi ]l e | ]1 Z[’l AN
. . .. HR: ” szybko identyfikuje potrzeby
szczeblami organizadjl \tIJvufcilru;?ielOJalnosc ludzi rozwojowe moich praconikéw
wzrost zaangazowania pracownikéw 9 1 . ”
I
wzrost wspoétpracy wewnatrz i miedzy zespotowej ﬁ gy 7 J 9 Menedzer:
. n szybko reaguje i rozwiazuje
Pracownik: . 'A ) H]T biezace problemy
Jestem zmotywowany i ol o 4L wydajnoéciowe i jakoéciowe
zaangazowany w prace wtasna 9@ ' o A |
oraz zespotu [ <]

Jl  Pracownik:
wiem, w jakim stopniu realizuje
cele biznesowe i czego oczekuje
ode mnie firma

i nw?%’. §!
Pracownik: 2 . JL’ . (

™ '
moje potrzeby s3 dostrzegane,

jestem doceniany, a kiedy H ]l/ Jl
potrzebuje wsparcia otrzymujej?i o n “i

v AL I'l Pracownik:
' znam biezace wyniki mojej
fa a pracy i wiem jak wptywaja one
4 () na prace innych oséb

||| 1

BUDOWANIE HR BUSINESS PARTNERINGU



Czym wyrdznia sie rozwigzanie

SMART Performance Management®?

Wdrozenie SMART Performance Management® czyli
inteligentnego zarzadzania efektywnoscia w Ffirmie
powoduje:

zmiane sposobu myslenia o rozwoju
potencjatu i zaangazowania pracownikéw
odejscie od tradycyjnego podejscia do oceny
pracownikow

wprowadzenie nowego modelu pracy
wprowadzenie nowego sposobu budowania
relacji pomiedzy pracownikami, a przetozonym
budowanie wiekszej Swiadomosci biznesowej

i samodzielnosci pracownikéw

[
/smart

SMART Performance Management® to innowacyjne
rozwigzanie zbudowane na solidnej bazie nowoczesnych
modeli zarzadzania tj.:

Lean Evidenced Human
Management Based | Capital
Management Management



SMART Performance Management
zapytaj eksperta

Ewa Puzia - Sawicka

Ekspert ds. rozwoju organizacji, Lean Managment

e.puzia@respect-ds.pl e 606 929 284

Trener biznesu, kaizen coach, coach
ICC, psycholog, certyfikowany ekspert
Kirkpatrick Four Levels® Evaluation
Bronze Level, ekspert w dziedzinie
oceny i rozwoju kompetencji
pracowniczych oraz Lean Managment.
Przewodniczaca komisji ds. jakosci
ustug szkoleniowych PIFS. Posiada
ponad 16-letnie doswiadczenie w
doradztwie z zakresu HRD. Vice Prezes
Zarzadu fFirmy Respect. Prezes Zarzadu
pierwszego klastra HRD w Polsce.
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Grzegorz Filipowicz

Ekspert ds. ZZL, Business Partner

grzegorz@forfuture.eu  (® 518020998

Ekspert z 25-letnim doswiadczeniem
w branzy szkoleniowo-konsultingowej
w obszarze rozwoju zawodowego,
budowy systeméw kompetencji oraz
zarzadzania efektywnoscia. Business
Partner ForFuture. Cztonek ATD
(Association fFor Talent Development)
oraz CIPD (Chartered Institute of
Personnel Development).

Tworca autorskiego Modelu
Kompetencji  Zawodowych oraz
narzedzi Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi.



